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INTRODUCCION

A partir del reconocimiento de la economia plural en la Constitucién Politica, se abren los &mbitos y
roles del Estado en la economia — como actor en las diferentes esferas econémicas, en la perspectiva
de poner la economia en beneficio del conjunto de bolivianas y bolivianos, teniendo como objetivos
fundamentales, la transformacion de la matriz productiva y la soberania econémica del Estado
Plurinacional. La Empresa Publica se constituye en uno de los instrumentos importantes dentro del
Modelo Econémico Social Comunitario Productivo, en ese sentido, la Empresa Publica se constituye
en uno de los instrumentos importantes dentro del Modelo Econdmico Social Comunitario
Productivo.

Los paradigmas neoliberales redujeron el rol del Estado en la economia, a regulador y controlador,
bajo la premisa de que el Estado es un administrador ineficiente, y que el mercado debiera ser quien
guie las actividades econémicas. Su intervencion estaba permitida solo para resolver “las fallas del
mercado”, sin embargo, esto no era suficiente, ya que los resultados econémicos alcanzados en este
periodo fueron muy bajos, con un promedio de crecimiento de la economia de 3.2% y con grandes
contingentes de la poblacion sin satisfacer sus necesidades bésicas.

La politica nacional, iniciada en el afio 2006, a partir de la nacionalizacion de las empresas
privatizadas y/o capitalizadas restablece la participacién protagénica del Estado, logrando demostrar
el papel fundamental de las empresas para el financiamiento del Presupuesto General del Estado. A
partir de la consideracion de que el rol de la empresa publica es estratégico para garantizar los recursos
para la reinversion e industrializacion nacional, asi como para el desarrollo de politicas redistributivas
y para la articulacién del nivel central con la economia local.

Las empresas publicas se encuentran establecidas en diferentes sectores de la economia, extractivo,
de transformacion y servicios, para contar con la normativa, mecanismos e instrumentos para su buen
desempefio, en el afio 2013 se promulga la Ley 466, de la Empresas Pablicas, que establece el régimen
sobre el cual se desenvolveran las mismas; incluyendo también la constitucion del Consejo Superior
Estratégico de las Empresas Publicas -COSEEP, como méaxima instancia de definicién de politicas,
estrategias y lineamientos generales para la gestion empresarial publica.

La Ley, define la creacién de la Oficina Técnica para el Fortalecimiento de la Empresa Publica -
OFEP, con el objetivo de contribuir al desarrollo de capacidades productivas, de gestion,
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administracion y control de las empresas publicas del nivel central, para garantizar rentabilidad,
eficiencia, sostenibilidad y alcanzar los objetivos nacionales de reduccion de la pobreza y soberania.

La OFEP inicia sus labores entre los meses de marzo a mayo de 2017, para cumplir este cometido
coordina y revisa la informacidén generada por las empresas en la perspectiva de dimensionar el
trabajo a realizar en este Plan Estratégico Empresarial.
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ENFOQUE POLITICO

La Constitucion Politica del Estado establece la estructura y organizacién econémica del Estado,
define el modelo econémico como plural y orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de
todas las bolivianas y los bolivianos (Art. 306.1). La economia plural est& constituida por las formas
de organizacidn econdémica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa (Art. 306.11). El Estado
reconoce, respeta y protege las formas de organizacion comunitaria, privada y cooperativa (Art. 307,
308 y 310) y todas las formas de organizacion econdmica gozan de igualdad juridica ante la ley (Art.
311).

La forma de organizacion econémica estatal comprende a las empresas y otras entidades econémicas
de propiedad estatal, que cumpliran los objetivos de: 1. Administrar los recursos naturales y ejercer
el control estratégico de las cadenas productivas y los procesos de industrializacién. 2. Administrar
los servicios basicos de agua potable y alcantarillado directamente o por medio de empresas publicas,
comunitarias, cooperativas o mixtas. 3. Producir directamente bienes y servicios. 4. Promover la
democracia econdmica y el logro de la soberania alimentaria de la poblacién. 5. Garantizar la
participacion y el control social sobre su organizacion y gestion, asi como la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y en los beneficios (Art. 309).

La caracteristica fundamental de este modelo es la intervencion del Estado en la economia, con un
importante rol en el sector productivo, promoviendo la generacion de recursos y la redistribucion de
los mismos. La Ley de la Empresa Publica N° 466 de 23 de diciembre de 2013, establece el régimen
de las empresas publicas del nivel central del Estado, que comprende a las empresas estatales,
empresas estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, para que con
eficiencia, eficacia y transparencia contribuyan al desarrollo econémico y social del pais,
transformando la matriz productiva y fortaleciendo la independencia y soberania econémica del
Estado Plurinacional de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.

La Ley de la Empresa Pablica prevé la constitucion del Consejo Superior Estratégico de las Empresas
Publicas - COSEEP como maxima instancia de definicion de politicas, estrategias y lineamientos
generales para la gestion empresarial publica, asi como la creacion de la Oficina Técnica para el
Fortalecimiento de la Empresa Publica — OFEP como entidad descentralizada bajo tuicién del
Ministerio de la Presidencia, forma parte del marco institucional de la gestion empresarial publica y
constituye al fortalecimiento de la empresa publica.

Asi mismo, la Agenda Patridtica 2025 tiene como propoésito fundamental la planificacion a largo
plazo de los diferentes niveles de Estado, para contar con una vision articulada e integrada en la que
los planes de desarrollo prioricen metas, resultados y acciones, planteando los 13 pilares de la Bolivia
Digna y Soberana.
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La OFEP contribuye al Pilar 7: Soberania sobre nuestros Recursos Naturales con Nacionalizacion,
Industrializacién y Comercializacién en Armonia y Equilibrio con la Madre Tierra.

De manera transversal se aporta al Pilar 1: Erradicar la pobreza extrema Meta 2. Erradicacion de la
pobreza extrema material y reduccion significativa de la pobreza moderada, Resultado 2. Se ha
disminuido al 24% la poblacion en situacion de pobreza moderada, a través la generacion e
incremento de ingresos, asi como la generacién y del empleo.

En el &mbito institucional se aporta al Pilar 11: Meta 1: Gestion Publica transparente con servidores
publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan contra la corrupcion, Resultado 3. Se ha
implementado un modelo de servicio puablico inclusivo, intercultural y comprometido con la
concrecion del Vivir Bien, buscando la eficiencia y el desarrollo de servicios de calidad desde la
OFEP.

Como parte del sistema de planificacion central, el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)
en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2016 — 2020, se encuentra alineado a los pilares
de la Agenda Patri6tica y establece los lineamientos para el desarrollo integral del pais, a los cuales
deben articularse los planes de mediano y corto plazo de las diferentes instancias pablicas.

El PDES cuenta con Metas, Resultados y Acciones especificas a ser logrados al 2020; plantea 68
metas y 340 resultados para los 13 pilares de la Agenda Patridtica, donde la OFEP responde a la Meta
1 del Pilar 7: Los recursos naturales y servicios estratégicos han sido nacionalizados y estan siendo
administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia, contribuyendo en dos resultados:

1. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucion en politicas
sociales, para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.

2. Las empresas publicas han migrado al nuevo régimen legal de la empresa publica; y se han
fortalecido, a través de alianzas estratégicas publico - privadas con inversion nacional y
extranjera.
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I. DIAGNOSTICO

Considerando que el diagnostico es un elemento fundamental en la elaboracion del plan, pues presenta
la situacion actual de la entidad, asi como la normativa que la rige, las expectativas del personal y los
clientes, ademas de realizar una mirada al entorno; para la elaboracion del plan de la OFEP se ha
realizado el analisis de los factores internos y externos, que determinan el accionar institucional.

1.1 ANALISIS INTERNO

El andlisis de los factores internos que afectan al desempefio de la OFEP considero las atribuciones y
competencias institucionales, los resultados alcanzados en la gestion, la revision de las fortalezas y
debilidades de manera general y en las perspectivas de procesos, aprendizaje y financiamiento bajo
la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI).

1.1.1 ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS DE LA OFEP

En el marco de la Ley N° 466 de la Empresa Publica del 26 de diciembre de 2013 se crea la Oficina
Técnica para el Fortalecimiento de la Empresa Publica - OFEP como entidad descentralizada bajo
tuicién del Ministerio de la Presidencia. La OFEP forma parte del marco institucional de la gestion
empresarial publica y contribuye al fortalecimiento de las empresas publicas (Art 15. Ley N° 466).

La OFEP tiene las siguientes atribuciones:

A. Apoyar técnicamente al COSEEP para el cumplimiento de sus atribuciones.

B. Realizar diagnosticos sobre el estado de situacion de las empresas: estatal, estatal mixta y
estatal intergubernamental, en forma directa o a través de firmas consultoras especializadas.

C. Disefiar e implementar un sistema de seguimiento a los planes estratégicos corporativos,
empresariales y anuales de ejecucion de las empresas estatal, estatal mixta y estatal
intergubernamental, con base a indicadores y metas establecidas en los referidos planes.

D. Requerir a los representantes del nivel central del Estado en los drganos de gobierno de las
empresas mixtas, la remision de la informacién necesaria para el seguimiento.

E. Coordinar con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional - EGPP y otras instituciones
académicas, la realizacion de cursos de actualizacion y capacitacion en las diferentes areas
empresariales; asi como cursos de motivacion, mejoramiento de ambiente laboral y otros
vinculados al recurso humano de las empresas publicas.

F. Evaluar los procedimientos administrativos que las empresas pablicas deben cumplir para el
desarrollo de sus actividades con las diferentes entidades publicas vinculadas a la gestién
empresarial y en su caso, recomendar la simplificacion de procedimientos en procura de
lograr mayor eficiencia y eficacia, precautelando la transparencia y la legalidad del acto.

G. Requerir informacidn a las empresas publicas o entidades del Estado para el desarrollo de sus
atribuciones.
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1.1.2 RESULTADOS ALCANZADOS

La Oficina Técnica para el Fortalecimiento de la Empresa Publica es creada mediante la
Ley N° 466 y mediante D.S, N° 1397 del 19/03/2014 se establece su estructura, patrimonio
y financiamiento. Mediante Resolucion Suprema N° 21098 del 20/02/2017 se designa a la
Directora Ejecutiva e inicia sus actividades en marzo de 2017. La OFEP tiene entre sus
principales desafios su consolidacion institucional, asi como el desempefio de las
atribuciones y competencias previstas en la Ley.

En la gestidon 2017 se ha avanzado en los siguientes resultados:

e Sistema de Evaluacién de Resultados de Empresas Publicas en funcionamiento:
Se cuenta con el Modulo Andlisis Financiero con informacién de Estados de
Resultados gestion 2014 -2016 disefiado e implementado y el Médulo de Financiamiento e
Inversion con informacion de 58 créditos de 16 empresas que disponen de financiamiento.

o Diagnéstico integral (legal, administrativo y financiero) de 69 empresas publicas y se han
elaborado 67 fichas de informacion legal de las empresas publicas, para realizar seguimiento
de sus procesos judiciales relevantes.

e Se ha contribuido en lograr la aprobacion de seis Lineamientos (Administracion de Bienes y
Servicios, Financiamiento, Planificacion, Utilidades, Laboral y Transparencia) por el
COSEEP y se han difundido en las empresas publicas.

e Se han realizado las Guias para la realizacion de Estatutos y la elaboracion del Plan
Estratégico Empresarial para las empresas que van a migrar.

e Se ha brindado asistencia técnica a empresas publicas en temas especificos y asesoramiento
a empresas publicas en asuntos transversales, en el marco del proceso de transicion al nuevo
régimen de la Ley N°466.

e Se ha activado la Secretaria técnica del COSEEP y en la gestion 2017 se han realizado 19
reuniones y emitido 5 resoluciones.

e Se han realizado, en coordinacién con el equipo técnico del COSEEP, modificaciones a la
ley de empresas a través de las Leyes N° 975 y N° 1006, en lo referido a financiamiento,
directorios, envio de informacion referente a las empresas pablicas.

e Se ha realizado la consolidacion institucional a través de la aprobacién de la estructura, la
normativa y reglamentacion interna, la planificacion estratégica y operativa, asi como el
desarrollo de boletines de noticias y normativa. Adecuacion de oficinas y adquisicion del
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equipamiento necesario. desarrollo de sistemas internos de correspondencia, de seguimiento
al POA institucional, Intranet y correo electronico.

1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO DE FUNCIONES

La OFEP esta constituida por la Direccion General Ejecutiva, dos direcciones sustantivas y dos
unidades: administrativa financiera y de gestién de la informacién. Todas ellas se encuentran
conformadas.

DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA
AUDITORIA
INTERNA
DIRECCION DE ANALISIS DE
GESTION EMPRESARIAL Y DIRECC;SI;IBE:?)NALISIS
TECNOLOGICA
UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE GESTION DE
FINANCIERA INFORMACION

Para el desarrollo de las funciones para lograr los retos propuestos en el presente documento se plantea
continuar con la estructura prevista de la siguiente manera:

e Direccion General Ejecutiva - DGE
= Auditoria Interna
e Direccion de Andlisis de Gestion Empresarial y Tecnolégica - DAGET
e Direccion de Analisis Juridico - DAJ
e Unidad Administrativa Financiera - UAF
e Unidad de Gestién de Informacion - UGI

UNIDAD OBJETIVO

DGE Planificar, organizar, dirigir y monitorear las acciones de las Unidades Organizacionales
de la OFEP que permitan el cumplimiento efectivo de las atribuciones conferidas por la
Ley 466 y del PEI.
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DAGET Contribuir con la generacion de informacion y la oferta de servicios para la mejora
continua, crecimiento y desarrollo de las empresas publicas promoviendo su
sostenibilidad y equidad.

DAJ Contribuir al fortalecimiento de las empresas publicas del nivel central del Estado
prestando asesoramiento especializado a través del andlisis y emisién de criterios
legales, apoyo al desarrollo normativo y otros necesarios, dentro del marco de las
atribuciones establecidas en la Ley N° 466 y normativa conexa.

UGl Proporcionar las herramientas informaticas necesarias para el desarrollo de los servicios
de la OFEP y para lograr los objetivos planteados por parte de la Institucion,
desarrollando sistemas digitales de informacion y empleando de forma eficiente la
infraestructura computacional disponible.

UAF Asegurar la aplicacion de los sistemas administracion y control gubernamental definidos
en la Ley 1178, bajo principios de eficacia, eficiencia, economia, oportunidad y
transparencia en la administracién de los recursos publicos, asi como promover una
cultura institucional productiva que brinda servicios de calidad y con calidez.

1.1.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
A un afio de gestion de la OFEP se identifican las siguientes fortalezas y debilidades:

FORTALEZAS

e Personal técnico capacitado y comprometido con la institucion.

e Equipamiento tecnoldgico adecuado.

e Sistemas informéaticos desarrollados y en proceso para atender requerimientos de
seguimiento.

e Liderazgo y compromiso ejecutivo.

e Equipo técnico dedicado al desarrollo de sistemas informaticos.

e Las atribuciones de la OFEP, bajo la ley 466

DEBILIDADES

¢ Recursos limitados humanos y financieros

¢ Rolesy funciones no estan formalmente establecidos

e Falencias en el trabajo de equipo coordinado y oportuno entre unidades

¢ No se harealizado la diferenciacion de necesidades de los clientes, ni los tipos de servicios a
otorgar

e Ausencia de mecanismos de socializacion de avances y logros hacia los clientes

Las fortalezas y debilidades identificadas desde las perspectivas del CMI: procesos internos,
aprendizaje y financiamiento se formulan de manera positiva, propuestas:

PERSPECTIVA PROPUESTAS IDENTIFICADAS
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PROCESOS Los procesos y procedimientos publicos pueden agilizarse e
INTERNOS informatizarse para atender a la dindmica de servicios dirigidos al
sector empresarial publico.

El desarrollo de la investigacién empresarial publica es aun inicial, por
lo que debe fortalecerse.

APRENDIZAJE Promover mecanismos de incentivos al personal para garantizar su
productividad y motivacion.

Promover el desarrollo de investigacion e innovacion por todo el
personal de la institucion.

FINANCIAMIENTO | Necesidad de identificar el costo de los servicios ofertados.

1.2 ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo comprende la identificacion desde la OFEP de las necesidades de las empresas, la
percepcion de las empresas sobre el rol de la OFEP, la identificacion de oportunidades y amenazas
generales y desde la perspectiva del cliente, en el CMI.

1.2.1 NECESIDADES DE LAS EMPRESAS

Las empresas publicas se encuentran establecidas en diferentes sectores de la economia; extractivo,
de transformacion, servicios, y también en el sector financiero; participan tanto del ambito privado a
través de la venta de bienes u otorgacion de servicios y del &mbito publico por ser parte del patrimonio
estatal, esta categoria sui — generis ha significado para muchas de ellas contar con ciertas limitaciones
para una participacion mas efectiva en el mercado, dada la estructura institucional publica, es por ello
que en el afio 2013 se aprueba la Ley N° 466 establece un régimen de propio para las empresas para
que puedan cumplir el rol para el que fueron creadas. En ese sentido, las empresas publicas son uno
de los principales clientes para la OFEP dado que son las empresas a quienes se debe fortalecer y
promover su eficiencia y sostenibilidad.

Por otro lado, el Estado central duefio del patrimonio de la empresa, es tambien cliente de la OFEP,
y que a través del COSEEP adquiere informacion relevante de las empresas pablicas para la toma de
decisiones, asi como para la articulacion de acciones. De la misma forma las entidades publicas con
las que articulan las empresas precisan generar y recibir informacion especifica sobre la normativa,
proceso, procedimientos, entre otros para facilitar el funcionamiento de las mismas.

En el primer afio de gestion de la OFEP se ha brindado distintos servicios a las empresas publicas,
habiendo alcanzado una cobertura del 65%, los mismos estuvieron referidos al apoyo en la generacion
y revision de normativa legal, seguimiento al desempefio de las empresas, apoyo técnico especifico
en diferentes tematicas  Adicionalmente se ha realizado una consulta sobre la percepcion de las
empresas sobre el rol de la OFEP!. Los resultados sefialan principalmente las teméticas de
capacitacion y asesoramiento en la aplicacién de lineamientos para la migracion, apoyo en la revision

L En base a una muestra de 23 empresas publicas que respondieron la encuesta remitida, y representan el
34% de la totalidad de empresas.

11
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de los flujos y proyecciones financieras (EASBA), en capacitaciones para mejorar la gestion
empresarial y en asesoramiento normativo. El 83% de las empresas vieron cumplidas sus expectativas
en la otorgacién del servicio y un 13% sefialé que en algunos casos no fue lo suficientemente
especifico para las empresas publicas.

1.2.2 OPORTUNIDADES y AMENAZAS
La oportunidades y amenazas identificadas para el desempefio de las actividades de la OFEP son:

OPORTUNIDADES

e El proceso de migracién de las empresas publicas que permitira que estas salgan de normas
disefiadas para instituciones y no para empresas

e Laposibilidad de proponer Lineamientos al COSEEP para su uso por las empresas publicas

e La posibilidad de generar articulaciones entre entidades publicas, empresas publicas y entre
las propias empresas

¢ Disponibilidad de algunas Empresas Publicas a dar respuesta a requerimientos de la OFEP

e Posibilidad de innovar procesos y procedimientos.

o Ley N°466 de la empresa publica que genera oportunidad de aclarar y definir roles distintos
a la empresa publica

AMENAZAS

e Cambio de prioridad de las politicas de generar un marco normativo propio y adecuado a las
necesidades de las empresas publicas

e Normativa especifica de sectores que no esta acorde con el proceso de migracion, ni la ley
N° 466

e Conflicto de los sectores sociales y/o sindicatos por la migracién de las empresas publicas a
la ley 466.

e Limitado de conocimiento del rol de la OFEP en las empresas publicas.

e Confiabilidad y falta de estandarizacién en la informacidn que es otorgada por las empresas
publicas a la OFEP

e Falta de respuesta de las Empresas publicas a los requerimientos de informacion por parte de
la OFEP

e Elaboracién de proyectos de empresas publicas con enfoque institucional

En el analisis del CMI se ha identificado las siguientes propuestas desde la perspectiva de cliente:

PERSPECTIVA PROPUESTAS IDENTIFICADAS
Trabajar en el posicionamiento de la OFEP para que las empresas
CLIENTE publicas conozcan a la institucion y los servicios que ofrece y la

vean como una entidad de apoyo y fortalecimiento de la gestion
empresarial
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Trabajar en el desarrollo de servicios adecuados a los rubros y/o
sectores de las empresas

1.2.3 CANVAS
El Modelo CANVAS nos permite realizar un analisis del modelo de negocio de una empresa, en
nuestro caso lo hemos adoptado a la institucion:

1. CLIENTES

Los clientes de la OFEP son: i) Estado — Gobierno Central que requiere informacidn respecto de sus
inversiones y ii) Empresas publicas — del Gobierno Central a quienes se proveen servicios.

2. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor es la capacidad de generar informacion oportuna y confiable para la toma de
decisiones — experiencia en sistemas de gestion empresarial publica — privada y la articulacién con el
estado y la capacidad de generar cambios en la gestion empresarial.

3. CANALES

Nuestros principales canales son: el Sistema de Inteligencia Empresarial, contacto directo con las
empresas y eventos de difusion, capacitacion e informativos

4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Buscamos la atencion personalizada de requerimientos de informacion y contribuir a la articulacion
de las empresas publicas, ante distintos niveles del estado, acompafiamiento y promocion de sus
fortalezas, asi como el asesoramiento para la prevencion de riesgos.

5. FUENTES DE INGRESOS

Las principales fuentes de ingreso de la OFEP son los recursos designados por el Estado en funcion
al cumplimiento de objetivos y los recursos adicionales por la prestacion de servicios.

6. RECURSOS CLAVE

Los recursos clave para brindar los servicios propuestos son el Sistema de Inteligencia Empresarial,
el talento humano, la conformacion de equipo multidisciplinarios, con visién integral de la gestion
empresarial publico privada.

7. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave a realizar son: desarrollo del sistema, desarrollo de servicios, comunicacion
fluida con ambos clientes, desarrollo de procesos de mejora continua de los servicios ofertados y
recopilacion de informacion clave de las empresas y su entorno

8. ALIANZAS ESTRATEGICAS
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Alianzas con instituciones de investigacion y formacion e instituciones pablicas y privadas vinculadas
a la gestion empresarial.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Son todos los gastos relacionados con las actividades y servicios a ser prestados que deben ser
costeados.
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II. PRINCIPIOS Y VALORES

En base al diagnostico institucional, interno y externo, se establecen los Principios y Valores que
rigen el trabajo de la entidad, en relacién a su desempefio laboral, relacionamiento interno y externo.

LA OFEP asume como principios, los principios del Estado Plurinacional: Ama ghilla, ama llulla,
ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma gamafa (vivir bien), fiandereko
(vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida
noble).

En el marco de la Constitucién Politica del Estado asume los valores de unidad, igualdad, inclusion,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, igualdad de
oportunidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad,
justicia social, distribucién y redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.

En relacion al desempefio institucional, se establecen valores institucionales, entendidos como guias
de conducta que inspiran y rigen la vida de la entidad y son los pilares mas importantes de la
organizacion para lograr la excelencia, mismos que deben ser compartidos y manifestados por el
personal para alcanzar la mision y vision institucional. Estos son: Responsabilidad, proactividad,
compromiso, confidencialidad, respeto y calidez, la descripcion de que entiende la OFEP por cada
uno se presenta a continuacion:

VALORES

DESCRIPCION

RESPONSABILIDAD:

PROACTIVIDAD:

COMPROMISO:

CONFIDENCIALIDAD:

RESPETO:

CALIDEZ:

Asumir con interés, voluntad y constancia las exigencias que
implica el cumplimiento de las funciones en la entidad.

Actuar con iniciativa para tomar decisiones orientadas al
cumplimiento satisfactorio de las actividades con la finalidad de
cambiar las circunstancias existentes.

Es un vinculo emocional e intelectual con la entidad basado en
la firme disposicion y conviccion permanente para el logro de
los objetivos de la entidad.

Garantizar la reserva de la informacidn estratégica administrada
por nuestra entidad.

Reconocer, aceptar, valorar las cualidades y los derechos de los
usuarios, clientes y personal de la institucion.

Brindar amabilidad, comprension y predisposicion de servicio.
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I11. POLITICAS INSTITUCIONALES

Consideran el rol de la entidad en el marco del diagnostico y los principios establecidos se definen
las politicas institucionales, orientadoras del accionar institucional para el cumplimiento de los
valores y que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

En este sentido, se ha definido 6 politicas institucionales que regiran el desempefio institucional.

POLITICA DESCRIPCION

CALIDAD La OFEP presta servicios orientados a la satisfaccion de las necesidades de los
clientes y usuarios, mediante el cumplimiento de estandares y la mejora
continua de procesos Y Servicios.

CONFIDENCIALIDAD | La OFEP garantiza el resguardo e integridad de los datos proporcionados por
los usuarios, asimismo velard por la correcta utilizacion y/o comunicacion
conforme a normativa vigente.

INNOVACION Para la OFEP la Innovacion es una actitud, asociada a la investigacion de
nuevas técnicas y desarrollo de nuevas habilidades, con el propdsito de
mejorar nuestro desempefio personal e institucional, brindando soluciones
oportunas a las demandas de los clientes y usuarios.

INVESTIGACION La OFEP desarrolla una cultura critica e investigativa que permite generar
conocimientos orientados a la produccion y adaptacion de tecnologias en la
busqueda de soluciones a problemas.

TRANSPARENCIA La OFEP realiza sus funciones y administra sus recursos de manera clara y
honesta, asimismo brinda acceso a la informacién de forma veraz oportuna,
comprensible y confiable en el marco de la normativa vigente, para generar
confianza de sus clientes y usuarios.

EQUIDAD DE La OFEP otorga sus servicios promoviendo la igualdad de oportunidades en

GENERO el acceso y promocion del empleo, en el pago de salarios, en la prevencién de
la violencia y la no discriminacién entre hombres y mujeres con el propdsito
de contribuir a la disminucion de las brechas de género existentes en el mundo
laboral empresarial.
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IV. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Tomando en cuenta el rol y atribuciones de la OFEP, el diagnostico institucional, la identificacion de
las necesidades de las empresas, los valores y principios y las politicas generales establecidas se
propone la estrategia institucional.

4.1 VISION Y MISION INSTITUCIONAL

La de la OFEP es:

Ser gestor de un sistema empresarial publico articulado,

eficiente, innovador y transparente

La de la OFEP es:

Ser la entidad técnica que provee informacion

estratégica y facilita mecanismos para el desarrollo de
la gestion empresarial publica

La intervencion institucional se basa en el disefio, implementacion de un sistema de inteligencia
empresarial, dirigido a facilitar a la administracion y creacion de informacion y conocimiento para el
sector empresarial publico y su entorno, a fin de contribuir al cumplimiento de sus objetivos, a través
de la otorgacién de distintos servicios.

4.2 OBJETIVOSY ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Para alcanzar la mision y visién institucional se han identificado los siguientes objetivos
estratégicos:
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VISION
Ser gestor de un sistema empresarial publico articulado, eficiente, innovadory transparente
MISION
Entidad técnica que provee informacidn estratégica y facilita mecanismos para el desarrollo
de la gestion empresarial publica
Lograr que empresas publicas e instituciones utilicen
CLIENTE satisfactoriamente el SIEMPRE
OFERTAR SERVICIOS QUE ESTABLECER RELACIONES DE
RESPONDAN A LAS CALIDAD CON EL PUBLICO
NECESIDADES DE LOS USUARIOS INTERNO Y/O EXTERNO
PROCESOS
DESARROLLAR UN SISTEMA DE LRI LN ULLee
GESTION DE LA INFORMACION NN A GUNED (23
LAS EMPRESAS PUBLICAS
APRENDI
PROMOVER UNA CULTURA INSTITUCIONAL ORIENTADA A LA
ZAJE CALIDAD Y EL LOGRO DE RESULTADOS
FINANCIE CONTAR CON LOS RECURSOS FINANCIEROS
RO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LA OFEP
ESTRATEGIA L

LOGRAR QUE EMPRESAS PUBLICAS E INSTITUCIONES UTILICEN

SATISFACTORIAMENTE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL PUBLICO

El Sistema proporciona herramientas apropiadas a las empresas publicas e instituciones
gubernamentales para el cumplimiento de sus objetivos y el objeto de su creacion.

Se medira a través del siguiente indicador:

INDICADOR FORMA DE LINEA | META
MEDICION DE BASE | 2020
2017
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PORCENTAJE DE (Usuarios 54% 90%
SATISFACCION CON LOS | Satisfechos/ Total de
SERVICIOS DE LA OFEP usuarios de los

servicios) * 100

El indicador identificado para el objetivo busca que la mayor cantidad de usuarios logren cumplir
sus expectativas en el uso de servicios.

Para alcanzar este objetivo estratégico orientado a los usuarios se proponen los siguientes
objetivos o acciones de mediano plazo orientadas a procesos, aprendizaje y financieros:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

La gestion de la informacion es un elemento esencial para la toma de decisiones, procurando
que estas sean mas eficientes y productivas, para lo cual, se disefiara y operara un sistema de
inteligencia empresarial, entendido como el conjunto de sistemas y procedimientos que
recopilan datos de una variedad de fuentes, para sistematizarlos y presentarlos como
informacidn indispensable para presentar la situacion de las empresas publicas.

El sistema podra obtener la informacion necesaria para realizar el seguimiento al desempefio
de la gestiébn empresarial, esta previsto que su desarrollo sea gradual, en funcién a la
informacidn disponible desde las empresas publicas y las necesidades de informacion de las
entidades del Gobierno Central. La capacidad de crear informes es una de las caracteristicas
mas valiosas que tendra este sistema, a los cuales las empresas y las entidades del Gobierno
Central tendrén acceso.

Para medir el avance de este objetivo se han identificado los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMA DE MEDICION LINEA META
DE BASE 2020
2018
PORCENTAJE DE | ((accesos gestidni-accesos No 40%
INCREMENTO DE ACCESOS AL | gestiono) / accesos de la disponible
SISTEMA gestidny)*100

PORCENTAJE DE EMPRESAS | ((3 empresas que actualizaron No aplica | 95%
QUE ACTUALIZAN SU | cada mddulo)/N° de médulos *
INFORMACION EN EL | N° total de empresas))*100

SISTEMA POR MODULO

Las acciones previstas para el desarrollo del sistema de gestion de informacion son:

a) Gestionar la informacion para la alimentacion de los sistemas

El funcionamiento de los sistemas depende de la informacion que se les provee, en este sentido,
esta accion esta orientada a realizar las operaciones necesarias para procurar que las empresas
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publicas presenten la informacién oportunamente, y en las condiciones y formatos requeridos.
Para ello, se realizaran las operaciones para identificar los requerimientos de informacion, asi
como la definicion de protocolos e instructivos, la programacion de médulos del sistema, la
sistematizacion y presentacion de reportes en funcion a las necesidades de los usuarios.

El alcance para esta accion es: 100% de modulos del Sistema son utilizados por las empresas.

b) Implementar y ajustar herramientas informaticas

La permanente interaccién con usuarios a través de los sistemas informaticos permitira adaptarlos
de acuerdo a las necesidades de la gestion empresarial publica. En este sentido, entre las
principales acciones de este objetivo se encuentran:

i) Programacion de médulos del sistema de gestion de la informacion

ii) Realizacion de pruebas de funcionamiento y consistencia de la informacion

iii) Andlisis de la informacion generada

El alcance para esta accion es: 100% de los modulos se encuentran en funcionamiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
OFERTAR SERVICIOS DE CALIDAD QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS

La OFEP como parte del marco institucional de la gestion empresarial publica, fortalece a las
empresas publicas a través de la provision de servicios desarrollados en funcién a sus necesidades,
los cuales pueden ser de caracter general o especificos de acuerdo con su alcance y caracteristicas.

Para medir el avance de este objetivo se ha identificado el siguiente indicador:

INDICADOR FORMA DE MEDICION LINEA META
BASE 2018 | 2020
Porcentaje de servicios utilizados | (N° de servicios utilizados/ 0% 80%
por los usuarios N° de servicios
desarrollados) * 100

Porcentaje de servicios | (N° de servicios con 0% 70%
proporcionados a conformidad de | conformidad/ N° de servicios

los usuarios proporcionados) * 100

ACCIONES PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Para el logro de este objetivo se han identificado las siguientes acciones de corto plazo:

a) Implementar la cartera de servicios




Oficina Técnica para el

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2020 FORTALECIMIENT® DE LA

EMPRESA PUBLICA

La implementacion de la cartera de servicios que respondan a las necesidades de las empresas
publicas implica desde el disefio, operacion, seguimiento y evaluacion de los servicios que seran
otorgados, en esta primera etapa se han identificado cuatro lineas de servicios:

o DESARROLLO DE HABILIDADES: Proporcionando la oportunidad de mejorar las
habilidades de los recursos humanos de la empresa con dos tipos de servicios:
Generacién de capacidades: a través de la coordinacidén de espacios de capacitacion
vinculados a la gestion empresarial.

Comunidades de practica: intercambio de conocimientos y experiencias entre las
empresas, a través de su interaccion.

e ASESORAMIENTO EMPRESARIAL: Con el fin de atender consultas especificas
de las empresas publicas se establece el servicio de:

Asesoramiento: Emision de criterios y/o sugerencias técnicas y/o legales a la empresa
respecto a su gestion empresarial.

Asistencia técnica: en la implementacién de herramientas vinculadas a la gestién
empresarial

e GESTION DE CONOCIMIENTO EMPRESARIAL: Con el fin de transferir
informacidn, conocimiento y aprendizajes desde las empresas, se establecne tres tipos de
servicios:

Gestion de la informacion: Generacion de reportes de informacion sobre el desempefio
de las empresas publicas para la toma de decisiones de todos los actores involucrados.
Generacién de conocimiento: Sistematizacion de informacidn, generacion de reportes e
investigacion respecto al aporte de las empresas publicas.

e ARTICULACION de empresas para un mejor interaprendizaje entre ellas y promoviendo
su articulacion con otros actores de la economia plural.

Se establecen como tareas a desarrollar: la identificacion de las necesidades de los usuarios, en el
marco de las lineas de servicio establecidas, el disefio, validacion y actualizacién de los mismos.

El alcance de esta accién es contar con el 100% de los servicios desarrollados de acuerdo a lo
programado.

b) Establecer un sistema de seguimiento a los servicios otorgados

Para poder contar con la retroalimentacion adecuada, es importante realizar un seguimiento a los
servicios implementados, para analizar si cumplen con la demanda, si se adaptan a las condiciones
cambiantes y/o si se necesita actualizar, mejorar los servicios prestados o desarrollar otros nuevos.

El alcance de esta accion es contar con sistema de seguimiento para el 80% de los servicios
utilizados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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PROMOVER UN MARCO NORMATIVO ADECUADO PARA LAS EMPRESAS
PUBLICAS

El cumplimento de la Ley N° 466 por parte de empresas e instituciones, es uno de los principales
retos para la OFEP, por ello se pretende trabajar en la revision, actualizacién y propuesta de
nueva normativa para facilitar el desempefo de las empresas, su control y seguimiento.
Esto implica también el desarrollo de mecanismos para la migracion de las empresas
publicas al nuevo régimen, logrando que al 2020 todas las empresas hayan migrado.

Para medir el avance de este objetivo se ha identificado el siguiente indicador:

INDICADOR FORMA DE | LINEA META
MEDICION BASE 2018 | 2020
Porcentaje de propuestas (N° de propuestas de N.D 50%

de normativa aprobadas normativa aprobadas/ N°
de propuestas elaboradas)

*100
Porcentaje de empresas (N° empresas que han 0 100%
gue han migrado migrado/ N° de empresas)

*100

La principal accion para su implementacion es:

a) Generar propuestas normativas consensuadas con las empresas

Se trabajara en el desarrollo de propuestas de normativas necesarias para lograr la migracion de
las empresas al nuevo régimen y la articulacion del sistema empresarial pdblico con la normativa
actual. Para ello se hace necesario realizar un diagndéstico sobre las principales limitaciones o
vacios normativos, para el desarrollo de propuestas normativas, asi como para lograr la migracion
de las empresas al nuevo régimen.

El alcance de esta accion es lograr la socializacion del 100% de las propuestas elaboradas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
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ESTABLECER RELACIONES EFECTIVAS CON EL PUBLICO INTERNO Y EXTERNO

La OFEP para el logro de sus objetivos debe establecer relaciones de comunicacion efectiva con sus
usuarios, lograr transmitir de manera adecuada su demanda de informacion, otorgar servicios
adecuados a las necesidades de las empresas y poder informar efectivamente sobre el rol que cumplen.

Para medir el avance de este objetivo se ha identificado el siguiente indicador:

INDICADOR FORMA DE | LINEA | META
MEDICION BASE | 2020
2018
% de cobertura de uso de servicios N° de usuarios del N.D 90%
servicio/ Total de
usuarios previstos

La accion principal para la implementacion de este objetivo es: O ESTRATEGIA

b) Generar mecanismos y canales que facilitacion la comunicacién con actores internos y
externos

Al ser la OFEP una entidad de reciente creacion necesita posicionarse con su publico objetivo y poder
comunicar de manera precisa los servicios que brinda para que estos puedan ser demandados
correctamente, en ese sentido se generaran distintos mecanismos de comunicacion a través de una
estrategia de comunicacion adecuada al publico objetivo de la OFEP.

El alcance de esta accion es 100% de los mecanismos que han sido desarrollados son utilizados para
la comunicacion con los usuarios de los servicios de la OFEP.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

PROMOVER UNA GESTION INSTITUCIONAL ORIENTADA A LA CALIDAD Y EL
LOGRO DE RESULTADOS

Se propone lograr una gestion eficiente y eficaz concretada en la satisfaccion de las necesidades de
los clientes internos y externos para lo cual, cada etapa de la gestion publica debe estar orientada a
promover el cumplimiento de las actividades sustantivas, promoviendo la informatizacion y agilidad
en los procesos, asi como una cultura de innovacion y un clima laboral 6ptimo.

En este marco la OFEP establece tres elementos importantes a fortalecer dentro de la gestion
institucional: 1) Calidad para garantizar excelencia y oportunidad en todos los procesos y servicios,
como una marca propia de la institucion y 2) El logro de resultados, que implica una actitud en la
ejecucion en la que se prioriza el resultado sobre los procedimientos.

Indicadores del Objetivo Estratégico:
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INDICADOR FORMA DE MEDICION | LINEA | META 2020
DE BASE
2017
Porcentaje de servicios que | (N° de servicios que cumplen | 0% 80%
cumplen politicas de calidad politicas de calidad/ Total de
servicios) * 100
Porcentaje de resultados cumplidos | (Acciones cumplidas/ | 0% 100%
en el PEl de acuerdo a lo | Acciones programadas) * 100
programado

Las acciones de corto plazo para promover una cultura institucional orientada al logro de resultados
son:

a) Implementar un sistema de gestion de calidad acorde al rol de la entidad

La Gestion de la Calidad estd basada en la mejora continua de todos los procesos y
procedimientos involucrados en la operacién del SIEMPRE.

e Formular la Politica de Calidad, en la cual se definiran objetivos y lineas de accion, asi
como el compromiso de la institucién para la mejora continua.

e Desarrollar el Sistema de Gestion de calidad, entendido como el conjunto organizado de
criterios que permitan realizar las actividades adaptdndonos a las necesidades y
expectativas de los usuarios y clientes, mediante un control de los procesos y la posterior
evaluacion de la satisfaccion de los clientes y usuarios con los servicios prestados.

El alcance de esta accion se mediré a través de:
100% de mejoras solicitadas al Sistema
100% de implementacion de las actualizaciones solicitadas a los servicios
100% de implementacion de las actualizaciones a los procesos y procedimientos solicitados

b) Contar con personal idéneo y motivado

La OFEP en base a la cultura que promueve, busca contar con personal idoneo y motivado,
estableciendo un plan que permita reconocer su esfuerzo. La promocion y el desarrollo del talento
humano trae beneficios tales como un mejor desempefio, productividad y proactividad, compromiso
y disminucion de la rotacion, permitiendo que el personal se enfoque en alcanzar los objetivos. Para
mantener la motivacion es necesario que el personal cuente con los recursos procesos y elementos
materiales necesarios, asi como incentivos que le permitan desempefiarse de la mejor manera.

Las principales acciones a realizar seran:
e Desarrollar el Sistema de Gestién del Talento Humano acorde a los retos institucionales
e Promover un clima laboral éptimo en el que
e Promover una cultura de innovacion y logro de resultados

El alcance de esta accién se medira por:
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90% del personal con una calificacién mayor o igual a 90% de desempefio
90% del personal satisfecho con la organizacion y su puesto de trabajo

¢) Desburocratizacion de la gestion institucional

La gestion institucional, asi como los procesos y procedimientos deben acompafiar la cultura
institucional que se estd generando, por ello se plantea trabajar reduciendo pasos, innovando e
informatizandolos para que permitan al personal enfocarse en el logro de resultados.

El alcance de esta accidn se medira logrando que al menos un 40 % de los procesos y procedimientos
han sido agilizados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

CONTAR CON LOS RECURSOS FINACIEROS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA OFEP

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuesto se hace necesario contar con recursos
econdmicos, asi como un gasto acorde al cumplimiento de los objetivos. De esta manera, es necesario
el poder determinar la necesidad real de financiamiento, evaluar las medidas apropiadas de
financiamiento y gestionarlas con diferentes fuentes de financiamiento.

El indicador para dicho objetivo sera:

INDICADOR FORMA DE LINEA META
MEDICION DE BASE 2020
2017
Porcentaje de avance en | (Monto  de  ejecucion 54,7% 100%
la ejecucion financiera financiera/ Presupuesto
aprobado) * 100
Porcentaje de acciones | (N° de acciones con 0% 30%
gestionadas con | financiamiento/ N°  de
financiamiento acciones gestionadas) * 100

Para dicho objetivo estratégico se plantearon las siguientes acciones:

a) ldentificar la necesidad financiera para la sostenibilidad de la OFEP

Es necesario el poder dimensionar la magnitud de procesos y acciones necesarios para brindar los
servicios de calidad e identificar la necesidad econdmica real del sistema.

El alcance de esta accién es 100% de los servicios y procesos del siempre han sido costeados.

b) Gestionar Fuentes Factibles De Financiamiento

Actualmente la OFEP solo cuenta con una fuente de financiamiento para lograr sus objetivos, para
poder manejar una correcta estrategia de financiamiento es necesario evaluar y gestionar otras fuentes
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de financiamiento segun la identificacion de necesidades financieras que permitan eficacia en el logro
de los objetivos de la organizacion.

El alcance de esta accidn es 100% del financiamiento adicional requerido ha sido gestionado.
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V. PLANIFICACION

En el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado del 21/01/2016
y los lineamientos metodoldgicos para la formulacién de Planes Estratégicos Institucionales
para Vivir Bien (PEI) se realiza el alineamiento de la Planificacion Estratégica de la OFEP
con la planificacion de largo plazo (Agenda Patridtica, Plan de Desarrollo Econémico Social)
y la Planificacion Ministerial (PEM), a través de las acciones a nivel PDES, presentes en las
Directrices de Planificacion. Las matrices de acuerdo a los lineamientos metodolégicos del
PEI, se presentan a continuacion:
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CUADRO 1: IDENTIFICACION DE PILARES, METAS, RESULTADOS Y ACCIONES

PILAR

7. Soberania
sobre
nuestros
recursos
naturales

11:
Soberania y
transparencia
en la gestion
publica

META

1. Los recursos
naturalesy servicios
estratégicos sin
excepcion han sido
nacionalizados vy
estan siendo
administrados por el
Estado

Plurinacional
Bolivia

de

1. Gestion publica
transparente, con
servidores publicos
éticos, competentes
y  comprometidos
que luchan contra la
corrupcion.

RESULTADO

192. Se cuenta con
empresas publicas que
generan utilidades para su
redistribucién en politicas
sociales, para el beneficio
de todas las bolivianas y
bolivianos

193 Las empresas
publicas han migrado al
nuevo régimen legal de la
empresa publica; y se han
fortalecido, a través de
alianzas estratégicas
publico - privadas con
inversién nacional y
extranjera.

298. Se ha implementado
un modelo de servicio

publico inclusivo,
intercultural y
comprometido con la

concrecion del Vivir Bien.

LINEA

DE

BASE

N.D

INDICADOR DE
IMPACTO

100% de las
empresas publicas
que generan
utilidades para su
redistribucién en
politicas  sociales,
para el beneficio de
todas las bolivianas y
bolivianos

100% de las
empresas han
migrado al nuevo
régimen

100% de los

servicios de la OFEP

son desarrollados
bajo politicas de
calidad

ACCION PDES

2. Garantizar la
sostenibilidad

econdmica -
financiera y
precautelar la
generacion de
rentabilidad

econdmica para

contribuir a la
atencion de politicas
sociales.

Empresas publicas
constituidas en el
nuevo régimen legal
con una gestion
empresarial agil en
un ambito publico —
privado.

Implementacion  de
politicas de calidad a
los servidores
publicos de las
empresas del Estado
plurinacional.

ACCION NIVEL PEE

Desarrollar un sistema de
gestion de informacion

Ofertar servicios de calidad
que responden a las
necesidades de los usuarios

Establecer relaciones de
calidad con el publico interno y
externo
Promover un marco normativo
adecuado para las empresas
publicas

Promover una gestion
institucional a la calidad y el
logro de resultados

Contar con los recursos
financieros necesarios para el
funcionamiento de la OFEP

Oficina Técnica para el
FORTALECIMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA

INDICADOR DE
PROCESO

Porcentaje de incremento de
accesos al sistema

Porcentaje de empresas que
actualizan su informacién en
el sistema (por médulo)
Porcentaje de  servicios
utilizados por los usuarios

Porcentaje de  servicios
proporcionados a
conformidad de los usuarios
Porcentaje de cobertura de
uso de servicios

Porcentaje de propuestas de
normativa aprobadas

Porcentaje de empresas que
han migrado

Porcentaje de servicios que
cumplen politicas de calidad

Porcentaje de resultados
cumplidos en el PEE de
acuerdo a lo programado

Porcentaje de avance en la
ejecucion financiera

acciones
con

Porcentaje  de
gestionadas
financiamiento
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CUADRO N°2: PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

PILAR

META
RESULTADO

ACCION PDES

ACCION

Desarrollar un sistema de
gestién de informaciéon

Ofertar servicios de
calidad que responden a
las necesidades de los
usuarios

Establecer relaciones de

calidad con el publico
interno y externo
RESULTADO

ACCION PDES
Promover  un marco

normativo adecuado para
las empresas publicas

PILAR

META
RESULTADO

ACCION PDES

Promover una cultura
institucional orientada a la
calidad y el logro de
resultados

Contar con los recursos
financieros necesarios
para el funcionamiento de
la OFEP

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales

1. Los recursos naturales y servicios estratégicos sin excepcion han sido nacionalizados y estan siendo
administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia

192. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucion en politicas sociales,
para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.

2. Garantizar la sostenibilidad econémica - financiera y precautelar la generacion de rentabilidad
econdmica para contribuir a la atencion de politicas sociales.

UNIDAD
ORGANIZA- INDICADOR 2017
CIONAL
Porcentaje de
incremento de accesos al No disponible  No disponible 20% 40%
sistema
TODAS Porcentaje de empresas
que actualizan = SU -\ onics No aplica 90% 95%
informacion en el sistema
(por modulo)
Porcentaje de servicios
utilizados por los 35% 65% 75% 80%
DAGET usuarios
DAJ Porcentaje de servicios
UGI i
proporcionados a 24% 52% 60% 70%
conformidad de los
usuarios
DAGET Porcentaje de cobertura 40% 70% 80% 20%
DAJ de uso de servicios

193 Las empresas publicas han migrado al nuevo régimen legal de la empresa publica; y se han fortalecido,
a través de alianzas estratégicas publico - privadas con inversion nacional y extranjera.

1. Empresas pUblicas constituidas en el nuevo régimen legal con una gestién empresarial agil en un &mbito
publico — privado.

Porcentaje de No disponible = No disponible

DAJ propuestas de normativa 20% 50%
aprobadas

TODAS Porcentaje de empresas 0% 0% 40% 100%

que han migrado

11: Soberania y transparencia en la gestiéon publica

1. Gestioén publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan
contra la corrupcion.

298. Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con la
concrecion del Vivir Bien.

11. Implementacién de politicas de calidad a los servidores publicos de las empresas del Estado
plurinacional.

Porcentaje de servicios
que cumplen politicas de
calidad

Porcentaje de
cumplimiento de
resultados del PEI

50% 70% 80%

TODAS

67% 100% 100% 100%

Porcentaje de avance en

: e : 56%
la ejecucion financiera

90% 100% 100%

UAF

Porcentaje de acciones
gestionadas con
financiamiento

0% 0% 15% 30%
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CUADRO N°3: TERRITORIALIZACION DE ACCIONES Y DISTRIBUCION

COMPETENCIAL
PILAR 7. Soberania sobre nuestros recursos naturales
1. Los recursos naturales y servicios estratégicos sin excepcion han sido nacionalizados y estan
META ; o L e
siendo administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia
192. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucién en politicas
RESULTADO . e s L
sociales, para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.
ACCION PDES 2. Garantizar la sostenibilidad econdmica - financiera y precautelar la generacién de rentabilidad

econdmica para contribuir a la atencion de politicas sociales.

ACCION TERRITORIO NIVEL CENTAL GIOC

Desarrollar un sistema de
gestion de informacion

Ofertar servicios de calidad Crear y ejercer tuicion en las
que responden a las empresas publicas del sector
necesidades de los usuarios productivo, caracterizadas

por responder al interés
nacional, tener caracter

NACIONAL o .
estratégico, y pudiendo
situarse en cualquier lugar
Establecer relaciones de del Estado Plurinacional.
calidad con el publico interno (Ley 031. 92.1.12)
EXCLUSIVA
y externo
193 Las empresas publicas han migrado al nuevo régimen legal de la empresa publica; y se han
RESULTADO ; . . g S . . - - .
fortalecido, a través de alianzas estratégicas publico - privadas con inversion nacional y extranjera.
ACCION PDES 1. Empresas publicas constituidas en el nuevo régimen legal con una gestién empresarial agil en un

ambito publico — privado.
Crear y ejercer tuicion en las
empresas publicas del sector
productivo, caracterizadas
por responder al interés
nacional, tener caracter
estratégico, y pudiendo

Promover un marco normativo
adecuado para las empresas

publicas ; -
situarse en cualquier lugar
del Estado Plurinacional.
(Ley 031. 92.1.12)
EXCLUSIVA
PILAR 11: Soberania y transparencia en la gestiéon publica
META 1. Gestién publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que
luchan contra la corrupcion.
RESULTADO 298. Se_i,la |mp|e.m.ent.ado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con la
concrecién del Vivir Bien.
ACCION PDES 11. !mpl_ementamon de politicas de calidad a los servidores publicos de las empresas del Estado
plurinacional.
Promover una cultura
institucional orientada a la Creacion, control y
calidad y el logro de Administracion de las
resultados NACIONAL empresas publicas del Nivel
Contar con los recursos Central del Estado (CPE.
financieros necesarios para el 298.1 12) PRIVATIVA

funcionamiento de la OFEP
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CUADRO 4: ROLES DE ACTORES

PILAR

META

RESULTADO

ACCION PDES

ACCION

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales

1. Los recursos naturales y servicios estratégicos sin excepcion han sido nacionalizados y estan siendo
administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia

192. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucion en politicas sociales, para
el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.

2. Garantizar la sostenibilidad econémica - financiera y precautelar la generacién de rentabilidad econémica
para contribuir a la atencién de politicas sociales.

EMPRESAS SECTOR | ORGANIZACIONES | ORGANIZACIONES

HINIETEAOE PRIVADO | COMUNITARIAS | COOPERATIVAS

UNIVERSIDADES

PUBLICAS

Desarrollar un
sistema de
gestion de
informacion

Ofertar servicios

de calidad que
responden a las

necesidades de
los usuarios
Establecer
relaciones de
calidad con el

publico interno y
externo

RESULTADO
ACCION PDES
Promover un
marco normativo
adecuado  para
las empresas
publicas

PILAR

META
RESULTADO
ACCION PDES
Promover una
cultura
institucional

orientada a la
calidad y el logro
de resultados

Contar con los
recursos
financieros
necesarios para
el funcionamiento

de la OFEP

Utilizan la
informacién

. . Desarrollan .
sistematizada cambios e Generan Realiza
por la OFEP innovaciones investigacion e alianzas Se articulan a las empresas publicas como
para el ara a innovaciéon para con las proveedores y a través de su trabajo en la
seguimiento y p - empresas empresas  comunidad

o sostenibilidad . °. o
evaluacion a las ) publicas publicas
y equidad

empresas  del
sector

193 Las empresas publicas han migrado al nuevo régimen legal de la empresa publica; y se han fortalecido, a
través de alianzas estratégicas publico - privadas con inversion nacional y extranjera.

1. Empresas publicas constituidas en el nuevo régimen legal con una gestion empresarial 4gil en un ambito
publico — privado.

Articulan
acciones

Cumplen la
normativa

11: Soberania y transparencia en la gestiéon publica

1. Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan contra
la corrupcion.

298. Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con la concrecién
del Vivir Bien.

11. Implementacion de politicas de calidad a los servidores publicos de las empresas del Estado plurinacional

Coordinan
. . acciones
Articulacion o y
institucional SO“C.'t?n
servicios a la
OFEP
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VI. PRESUPUESTO

Se establece el Presupuesto y la proyeccién presupuestaria al 2020:

PILAR 7. Soberania sobre nuestros recursos naturales

1. Los recursos naturales y servicios estratégicos sin excepcién han sido nacionalizados y estan
META : > e o

siendo administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia

192. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucién en politicas
RESULTADO ; e - -

sociales, para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.
ACCION PDES 2. Garantizar la sostenibilidad econémica - financiera y precautelar la generacién de rentabilidad

econémica para contribuir a la atencién de politicas sociales.

,
ACCION PAONR:] 2019 2020
2017

Desarrollar un sistema de
gestion de informacion

Ofertar servicios de calidad
que responden a las
necesidades de los usuarios

Establecer relaciones de
calidad con el publico
interno y externo

1,144,639.36 1,144,639.36 1,224,764.16 1,310,497.76  4,824,540.64
193 Las empresas publicas han migrado al nuevo régimen legal de la empresa publica; y se han
RESULTADO fortalecido, a través de alianzas estratégicas publico - privadas con inversién nacional y
extranjera.

ACCION PDES 1. E’mpr_esas’ pl_’Jincas 9onstituidas en el nuevo régimen legal con una gestiéon empresarial 4gil en
un &mbito publico — privado.

Promover un marco

normativo adecuado para

las empresas publicas

286,159.84 286,159.84 306,191.04 327,624.44  1,206,135.16

PILAR 11: Soberania y transparencia en la gestion publica

META 1. Gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que
luchan contra la corrupciéon.

RESULTADO 298. Se ha_ [mpleme_n_tad_o un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con
la concrecion del Vivir Bien.

ACCION PDES 11. Implementacién de politicas de calidad a los servidores publicos de las empresas del Estado

plurinacional

Promover una  cultura
institucional orientada a la
calidad y el logro de

resultados 5,723,196.80 5,723,196.80 6,123,820.80  6,552,488.80 24,122,703.20

Contar con los recursos
financieros necesarios para
el funcionamiento de la
OFEP

TOTAL 7,153,996.00  7,153,996.00 7,654,776.00 8,190,611.00 30,153,379.00
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ANEXO 1:

Se refiere al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos, tecnologias y
arquitectura técnicas, los cuales estdn enfocados a la administracibn y creacion
de informacion y conocimiento sobre el sector empresarial publico y su entorno , a fin
de contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

COMPONENTES:

SISTEMAS INFORMATICO: Se refiere a todo software creado para el disefio de
sistemas, recoleccion sistematizacion de datos, gestion de informacion, u otro que
apoye a la creacion de servicios del SIEMPRE

DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO: Se refiere a todo dato, informacion o
conocimiento generado o adquirido durante el funcionamiento del sistema
SERVICIOS: Se refiere a al desarrollo de habilidades, asistencia técnica, investigacion,
articulacion y otros que son generados a través del analisis de informacion
SERVICIOS INFORMATICOS: Se refiere a la generacion de informacion en los
formatos requeridos

PERSONAL DE LA OFEP: Personal técnico y especializado para la gestion del
SIEMPRE

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS: Todos los conocimientos generados
para la administracién y mantenimiento de calidad del siempre.

SISTEMA DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PUBLICO

|

[
— Desarrollo de
Habilidades
Asistencia Técnica
> Investigacion-
EMA Propuestas
INFORMATICO

Articulacién
SO
5 .
i PINESTERD B€ TRzl
REPORTES ‘gw.mﬁmmu

! 2da Fase |

oW <



https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
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Para el desarrollo de este sistema se establecen los objetivos y acciones en el Plan
Estratégico Institucional.
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ANEXOQO 2 SERVICIOS PREVISTOS POR LA OFEP

DESARROLLO DE HABILIDADES: Considerando a los recursos humanos como el
principal recurso de una empresa, es fundamental proporcionales la oportunidad de
mejorar sus habilidades, lo cual repercutira en el desempefio de la empresa, en este
sentido, se promovera el desarrollo de habilidades de los funcionarios de las empresas
através de:

La formacion se prevé a través de la coordinacion de espacios de capacitacion
vinculados a planificacion estratégica, gobierno corporativo, gestién integral de riesgos,
planificacion financiera, gestion empresarial inclusiva, gestion del talento humano y
gestién organizacional, o cualquier otra tematica vinculada a la gestion empresarial
publica y junto con la promocion y/o articulacién para el desarrollo de cursos de
especializacién en gestién y derecho empresarial con instituciones educativas publicas
y privadas

La implementacion de comunidades de practica entre pares, entendidas como grupos
de funcionarios de empresas que comparten un interés, profundizan su conocimiento y
experiencia en el &rea a través de una interaccion continua, lo cual fortalece las
relaciones entre empresas publicas, y permite la transferencia informal de conocimiento
dentro de redes y grupos sociales, ofreciendo una estructura formal que permite adquirir
mMAas conocimiento a través de las experiencias.

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL: Con el fin de atender consultas especificas de las
empresas publicas referidas situaciones que se les presentan, se pondra a disposicion
de las empresas:

Asesoramiento legal en el marco de la gestibn empresarial publica y la Ley N° 466 y
disposiciones legales conexas, en los alcances definidos por la OFEP.

Desarrollo y ajuste de normativa vinculada a la Ley N° 466 y disposiciones legales
conexas.

Asesoramiento técnico a empresas publicas a través de la asistencia técnica y
acompafamiento en la implementacion de herramientas vinculadas a planificacién
estratégica, gobierno corporativo, gestiéon integral de riesgos, planificacion financiera,
gestion empresarial inclusiva, gestiéon del talento humano y gestién organizacional, entre
otros.

GESTION DE CONOCIMIENTO EMPRESARIAL: Con el fin de transferir informacion,
conocimiento y aprendizajes desde las empresas y el desarrollo de las competencias
necesarias para analizar y desarrollar conocimiento desde la OFEP respecto al rol de
las empresas publicas, se plantea generar informacién sobre la situacion actual y
desempenfio de las empresas publicas para el apoyo en la toma de decisiones a través
de herramientas de sistematizacién adecuadas. Se prevé la generacion y divulgacion
de documentos que muestren los resultados de las empresas publicas en diferentes
ambitos y la adaptacion o desarrollo de herramientas, instrumentos y modelos, basados
en los analisis o solicitudes de las empresas para su fortalecimiento.

ARTICULACION: Este servicio esta orientado a generar sinergias que permitan el
trabajo conjunto a través de la facilitaciébn de espacios fisicos o virtuales entre las
empresas publicas, instituciones gubernamentales y otras en temas solicitados o
percibidos de los andlisis para fortalecer a las empresas publicas
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LINEA DE SERVICIOS

~
S

DESARRROLLO DE ASESORAMIENTO GESTION DEL .
HABILIDADES EMPRESARIAL CONOCIMIENTO ARTICULACION
N S N
N N I N
GENERACION DE GESTION DE COORDINACION E
CAPACIDADES ASESORAMIENTO INFORMACION INTERAPRENDIZAJE
N N N N

L~ N L~ N I N
COMUNIDAD ACOMPARAMIENTO GENERACION DE

PRACTICA CONOCIMIENTO
N S N S N4
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ANEXO 3: ACCIONES DE CORTO PLAZO ARTICUALADAS A LAS ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

PILAR

META
RESULTADO

. ACCIONES DE
AN CORTO PLAZO

Desarrollar un sistema de
gestion de informacion

Ofertar servicios de calidad que
responden a las necesidades de

los usuarios

Establecer relaciones de

calidad con el publico interno y

externo

PILAR
META
RESULTADO

Promover
institucional

una

cultura
orientada a

la

calidad y el logro de resultados

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales

Oficina Técnica para el
FORTALECIMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA

1. Los recursos naturales y servicios estratégicos sin excepcion han sido nacionalizados y estan siendo administrados por el Estado Plurinacional de Bolivia
192. Se cuenta con empresas publicas que generan utilidades para su redistribucion en politicas sociales, para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.

Gestionar la
informacion para la
alimentacion de los
sistemas

Implementar y ajustar
herramientas
informaticas

Implementar y ajustar
la cartera de servicios

Generar mecanismos
y canales que faciliten
la comunicacién con
los actores internos y
externos

INDICADOR

Porcentaje de modulos
ylo aplicaciones
desarrolladas

Porcentaje de médulos
del sistema utilizados

Porcentaje de servicios
implementados

Porcentaje de
mecanismos de
comunicacién utilizados

N° de médulos
desarrollados y/o con
informacién/ N° de
médulos programados

N° de médulos
utilizados por las
empresas/N° de
médulos programados

N° servicios
desarrollados/ servicios
demandados

N° de mecanismos
utilizados / N° de
mecanismos
desarrollados

11: Soberania y transparencia en la gestion publica

1 modulo
desarrollado

N.D

0%

2018

-~ | LINEA BASE

2 modulos y/o
aplicaciones
desarrolladas

2 médulos y/o
aplicaciones utilizadas

100% de servicios
otorgados por tipo de
servicio segln lo
planificado o solicitado

30% de la estrategia
implementada

2019

2 modulos y/o
aplicaciones
desarrolladas

2 médulos y/o
aplicaciones utilizadas

100% de servicios
otorgados por tipo de
servicio segun lo
planificado o solicitado

60% de la estrategia
implementada

1. Gestioén publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos que luchan contra la corrupcién.

298. Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con la concrecién del Vivir Bien.

Implementar un
sistema de gestion de
calidad acorde al rol
de la entidad

Porcentaje de mejoras
efectivas del sistema

Porcentaje de servicios
actualizados

N° de mejoras
realizadas/N°® de
mejoras solicitadas

N° servicios
actualizados/ N°
servicios utilizados

N.D

N.D

100% de mejoras
efectivas del sistema

20% de
actualizados

servicios

100% de mejoras
efectivas del sistema

20% de servicios

actualizados

2020

1 moédulos y/o
aplicaciones
desarrolladas

1 médulos y/o
aplicaciones utilizadas

100% de servicios
otorgados por tipo de
servicio segun lo
planificado o solicitado

100% de la estrategia
implementada

100% de mejoras
efectivas del sistema

20% de
actualizados

servicios
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Contar con los recursos
financieros necesarios para el
funcionamiento de la OFEP

Contar con personal,
idéneo y motivado

Identificar la necesidad
financiera para la
sostenibilidad de la
OFEP

Gestionar Fuentes
Factibles de
Financiamiento

Porcentaje de procesos
y procedimientos
actualizados

Porcentaje de personas
con una calificacion
mayor o igual a 90% en
la evaluacion de
desempefio

Porcentaje de personas
satisfechas con la
organizacion 'y  su
puesto de trabajo

Porcentaje de servicios
costeados

Porcentaje de
financiamiento adicional
gestionado

N° procesos
actualizados/ N°
procesos utilizados

N° de personas con una
calificacion >= a 90% en
la evaluacién/ N° de
personal de la OFEP

N° de personas
satisfechas con la
organizacion 'y  su
puesto/ N° de personal
de la OFEP

N° de servicios
costeados/ servicios
otorgados

Monto de
financiamiento
gestionado/

Financiamiento totalL

N.D

N.D

N.D

N.D

N.D

20% de
actualizados

procesos

80% del personal cuenta
con una calificacion
mayor o igual al 90%

80% del personal se
encuentra satisfecho con
la organizacion y su
puesto de trabajo

20% de
costeados

servicios

20% de
actualizados

procesos

90% del personal cuenta
con wuna calificacion
mayor o igual al 90%

90% del personal se
encuentra satisfecho con
la organizacion y su
puesto de trabajo

50% de
costeados

servicios

5% de financiamiento
adicional gestionado

Oficina Técnica para el
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20% de
actualizados

procesos

95% del personal cuenta
con una calificacion
mayor o igual al 90%

95% del personal se
encuentra satisfecho con
la organizacion y su
puesto de trabajo

100% de  servicios
costeados
10% de financiamiento

adicional gestionado




